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Hej alla!

Tack for att ni delade med er av era tankar och upplevelser, nar vi ringde runt till er i
borjan/mitten av april! Vi gjorde en generaliserad sammanstalining, som vi skickade il
politiker och berdrda tjansteman i var stadsdelsndmnd samt Aldre- och
Trygghetsborgarradet Erik Slottner, Patric Rylander chef for Aldreférvaltningen och
Linda Hamnes, bitrddande avdelningschef Aldreférvaltningen i Stockholms Stad.
Brevet hittar ni i slutet av det har nyhetsbrevet. Det har ocksa skickats till
anhorigkonsulenterna i Stockholm saval som var egen Cecilia Erkstam. Anhdrigas
Riksforbund har skrivit om den i Féreningsnytt och tar ocksa upp den i det kommande
numret av Vi Anhoriga.

Nastan alla vi skickat ut till aterkom inom tva dagar och tackade for var
sammanstallning och undrade om de kunde fa dela texten inom sin organisation. Vi
tog den snabba aterkopplingen som en bekraftelse pa att man insag att
anhorigperspektivet dittills glomts bort. Den visar ocksa att anhdrigforeningen behovs!

Vi bevakar nu vad som hander pa boenden och inom hemtjansten och ar med i
diskussioner om hur framtidens aldrevard kan forbéattras. Corona har ju blivit en
spegling av alla de tillkortakommanden vi tillsammans med andra organisationer
papekat under lang tid. Nu verkar vi for battre utbildning pa boendena och i hemtjanst,
fler fasta tjanster, battre samverkan mellan olika instanser och storre tydlighet i
bistandsbedémning.

Det har helt klart varit en chockerande upptackt for manga hur illa rustade vi stod infor
den har epidemin. Nu galler det att bevaka vara intressen och formulera oss tydligt for
att kunna stalla de krav vi anser rimliga. De utgar fran ratten till ett vardigt liv aven nar
man blir funktionsnedsatt.

Under tiden galler det att halla i och halla ut. Snart ar det full sommar och vi kan i viss
man umgas med andra utomhus sa lange vi haller avstanden.



Vi hoppas naturligtvis att vi ska kunna motas i host. Preliminart har vi bokat in Erik
Slottner igen 13 oktober 13.00-15.00. Med risk for att métet maste skjutas pa till varen
nasta ar. Mer information kommer efter sommaren.

For dem av er som kanner sig isolerade och behdver nagon att prata med, glom inte
Anhdriglinjen 0200-239 500 6ppen man-tis, tors-fre 10.00-15.00, ons 18.00-21.00.

Om ni vill ha kontakt med oss styrelsemedlemmar, sa finns telefonnummer och
mailadresser nedan. Ni kan ocksa ga in pa var hemsida www.anhorigsoder.se

Anhdrigas Riksforbund spelar en viktig roll under epidemin genom att verka pa ett
nationellt plan for att anhorigas situation ska uppmarksammas. Den nya kanslichefen
Julia Charleson har nu fatt fotterna under bordet. En ny kommunikator, Maria
Erlandsson, ersatter Lars Tegermark. Hon planerar just nu ett sommarnummer av Vi
Anhoriga. Anett Karlsson arbetar heltid med Anhoriglinjen for att mota den dkande
trafiken och forse volontarerna med det stod de behdver. Folkhalsomyndigheten har
skjutit till medel for Anhdriglinjen, sa att den kan vara 6ppen lite langre.

Skot om er! Ta garna kontakt om ni har problem vi kan hjalpa till med!
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Marja Hillerstrom, ledamot vappu51@hotmail.com
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Nedanstaende brev sépdes 4 maj till politiker och tjansteman i Stadsdelsndmnden
pa Soédermalm och till Aldre- och Trygghetsborgarradet Erik Slottner samt
Aldreférvaltningen i Stockholms Stad

Hej!

Hur kan vi hjalpa stadsdelsnamnden och Stockholms Stad att f4 anhériga att
kénna sig tryggare? Som vi papekat manga ganger tidigare tar anhériga ett stort
och frivilligt ansvar for varden av sina narstaende. Coronakrisen innebéar en annu
stérre belastning. De maste hallas informerade om sina narstdende pa boendena
och de maste kunna lita pa att Hemtjansten har

ordentlig skyddsutrustning, tid och kunskap att vidta nédvandiga hygienatgarder
vid hembesok.

Vi har nu gjort en rundringning till alla vara medlemmar for att héra hur det star till i
coronakrisen. Vara medlemmar utgér bara en brakdel av Stockholms alla
anhoriga, men vi antar att deras upplevelser delas av manga andra. Har ar i
korthet vad vi uppfattat av vara samtal:

1. Anhériga som haft ndrstaende som avlidit pa éldreboende och dér de inte
kunnat vara med och ta farvél. Tva av de anhdriga hade hallits informerade av
personalen och forsakrade om att nagon fanns hos deras narstaende vid
bortgangen. Den tredje anhoériga hade en betydligt mer negativ upplevelse vad
galler kommunikationen med personalen. Detta &r naturligtvis véaldigt subjektivt
och vi férstar ju att samma sak kan upplevas pa manga olika sétt. Men det ar
sjalvklart att isoleringen pa aldreboenden medfér otroligt stora pafrestningar for
anhoriga saval som personal och att inte fa narvara vid sin narstadendes dod
skapar oerhoérd psykisk stress.

2. Anhdriga som inte vill klaga pa hemtjénsten, men som upplevt att de inte haft
néavéndig skyddsutrustning eller tvéttat hdnderna. En del har darfér avsagt sig
Hemtjanst av radsla for smittorisken bade for sig sjalv och sin narstaende. Med
tanke pa hur manga fran hemtjanst som besoker en del hem ar det forstaeligt,
men det gor att anhoriga tar pa sig uppgifter som de sedan har svart att makta
med.

3. Anhdriga som frdgat om coronaviruset finns pa deras nérstaendes boende.
Flera har fatt svaret att den informationen inte kan lamnas ut pa grund av
sekretesslagstiftningen. Bygger detta pa en missuppfattning? En del har ocksa
blivit ombedda att inte ringa for att personalen maste anvanda all sin tid for att ta
hand om de boende. Pa boendena var flera i den ordinarie personalstyrkan
sjukskrivna och ersatta av vikarier. Fér anhériga med néarstaende innebar det har
en enorm oro. Pa flera boenden fanns inte heller mojlighet fér de narstaende att fa
hjalp med digital kommunikation. En av de anhériga beréattade att hennes man var
férlamad och hade afasi. Hon brukade bes6ka honom varje dag. Nu kunde hon
ringa, men han kunde bara sdga ja eller nej. Ingen hade tid att hjalpa honom med
uppkoppling sa att de kunde se varandra. Hon bad personalen att hon bara skulle
fa se honom genom fonstret till hans korridor, men hade inte fatt svar.



Var anhérigkonsulent, Cecilia Erkstam har kontakt med anhériga i hennes
grupper. Hon berattade bland annat att i samband med besoksférbudet pa ett av
boendena besldt en anhorig att helt enkelt flytta in hos sin man. Dar ar hon nu
isolerad tillsammans med honom. Personalen ar mycket positiv till arrangemanget
och den anhériga kan fortsatta hjélpa sin narstdende som tidigare. Maten till den
anhoriga levereras till boendet fran en cateringfirma och det finns en baddsoffa i
rummet.

Vart évergripande intryck efter rundringningen ar att de flesta &n sa lange klarar
situationen. De ser problemen inom varden och inser att personal gor sitt basta
under pressade forhallanden. Men bristen pa kunskap och beredskap &r
naturligtvis pataglig och vacker stor oro. Fér dem som hamtat hem sina
narstdende och som tackat nej till Hemtjanst ar situationen i det Ianga loppet
ohallbar. Vi forsoker i samtalen fa de anhériga att tdnka pa sig sjalva och pa att
det héar kan dra ut pa tiden.

Det ar viktigt att anhoriga réaknas in i de atgarder som planeras for att undvika att
de under 6kade pafrestningar och utmattning inte blir utsatta for &nnu mer risk.

Vi ser fram emot att bli informerade om de atgarder ni vidtar for att tillmétesga
anhorigas behov under radande kris och bistar garna med vidarespridning av
sadan information.

Med vanlig hélsning

Anita

Anita Oxburgh 070 574 79 57
Ordférande

Anhorigféreningen pa Sédermalm

TISDAGEN 13 oktober 2020 13.00 - 15.00-KANSKE!!

ERIK SLOTTNER Aldre- och Trygghetsborgarrad i Stockholm Stad
berattar for oss hur man kommer att stirka anhorigstodet med utgangspunkt
fran den utvardering som gjorts av verksamheter inom staden. Vi hoppas pa

konkreta atgarder och en god diskussion!



